RELATORIO DAS ACTIVIDADES ANO 2024

Prefacio

A Caixa de Poupanca Postal de Mogambique SA (CPPM) é uma sociedade andnima, registada e
supervisionada pélo Banco de Mocambique. Trata se de uma instituicdo micro financeira
baseada no meio rural com duas agéncias uma em Marrupa e outra em Mandimba ambas na
provincia de Niassa, com vis3o voltada para a redugdo da pobreza através da. captacao de
poupancas adaptados as necessidades das comunidades locais, compostas na sua maioria por
agricultores de baixa renda, pequenos comerciantes e funcionarios publicos.

A localizagdo da agéncia de Marrupa no municipio do mesmo nome ¢é altamente estratégica

pélo facto do distrito de Marrupa constituir um ponto de passagem no corredor Lichinga-
Pemba.

A agéncia de Mandimba é localizada no distrito do mesmo nome faz fronteira com a Republica
do Malawi e também e uma vantagem galvanizadora para o desenvolvimento socioecondmico
que muito depende da oferta de servicos micro financeiros. A CPPM iniciou as suas operacoes
em Mogambique em 2010 e destina-se na captagdo de depdsitos.

O desenvolvimento socioecondmico dos distritos onde a CPPM esta implantadas, é um
imperativo incontestdvel com a presenca da Caixa a contar com o crescente nimero de infra-
estruturas comerciais (bancas fixas), a construcdo de casas melhoradas, o crescente fluxo de
meios de transporte como bicicletas e motorizadas, o abandono de uma agricultura de
subsisténcia para uma agricultura dirigida para o mercado a partir da pratica de culturas de
rendimento como é o caso de gergelim, algoddo, tabaco e milho.

A missdo da CPPM e de oferecer servicos microfinanceiros adequados, estimulando as
actividades econémicas locais e permitindo a integragdo dos pequenos produtores informais no
sistema financeiro formal nacional a médio e longo prazos, coloca esta institui¢do na vanguarda
do desenvolvimento da regido em geral, a actual licenca sé permite que se faca a captacdo e

poupanca. Em Niassa, o mercado ainda esta aberta, € necessario pensando mais alto em
termos de negdcio.
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1. Introdugdo 1

O presente relatdrio, faz referéncia as realizacBes que tiveram lugar durante o ano 2024,

Para facilitar a sua percepgéd esta dividido em quatro partes a saber: A primeira faz mencado ao
contributo socioecondmico das actividades da CPPM no ambito da sua responsabilidade social,
seguido pélo sector administrativo onde s3o abordados aspectos relacionados com o
desenrolar das actividades administrativas. Na terceira parte perfilam as Operagdes. Esta parte
estda dividida em operacdes passivas onde é apresentada informagdo sobre poupanca. e

operagdes activas a CPPM ndo presta. A quarta parte reporta informacdo Econdmica e
Financeira da institui¢do.

2. Objectivos

2.1, Geral

A finalidade da Instituicdo e de encorajar, mobilizar e guardar de forma segura os recursos
financeiros de pessoas residentes em zonas onde a oferta de servigos financeiros e escassa.

Providenciar um instrumento oficial que espelhe o dia a dia da CPPM, os problemas vividos e
suas solugBes no decurso das actividades desenvolvidas durante o ano de 2024. Assim, a CPPM
definiu como os seus objectivos especificos;

2.2, Especificos

Estimular os niveis de poupanca da comunidade rural.
Permitir o acesso aos servicos financeiros as comunidades
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Trazer para o circuito bancario elevadas soma de dinheiro gue circulam no circuito
informal.
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Aumentar a dindmica empresarial através do acesso a servicos que poderdo ser
disponibilizados péla Caixa de Poupancga.

Neste relatério iremos:
» Fornecer informac3o real e honesta, que permita aos sécios e aos gestores da CPPM,

acompanhar a evolucdo dos niveis do negocio, com vista a tomada de decisdes mais
seguras e adequadas para a vida da instituicdo.

» Tragar estratégias e propor medidas de actuacdo para os proximos tempos.
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» Apontar as causas que estio por detras dos resultados obtidos de modo a facilitar o
debate e orientacBes para o seu melhoramento.

3. Principais areas de actividade

O relatério faz mengdo a um conjunto de actividades realizadas péla CPPM durante o ano de
2024, com maior destaque nas principais dreas de actividades e a respectiva anélise econdmica
e financeira, conforme se segue:

3.1. Responsabilidade social
3.2. Area administrativa
3.3. Operacgdes

3.4. Andlise Econdmica e Financeira

3.1. Responsibilidade Social

A implementacdo do projecto do micro banco em Niassa ndo visava proporcionar dividendos
para os socios deste investimento, mas sim oferecer as comunidades desta regido uma
oportunidade de crescimento socioeconémico através de uma gama de beneficios financeiros e
servicos bancarios, tais como: Educacdo financeira, de desenvolvimento socioeconémico e

geracdo de rendimento nas &reas de agricultura, pecudria, artesanato, comércio, pesca,
transporte, construgdo, educacio e outras.

Durante 15 anos das actividades e servicos as comunidades desta regido, os efeitos da CPPM
sdo praticamente visiveis e mensuraveis nas estatisticas de desenvolvimento da regido onde
esta implementada e noutras onde as suas acgoes tém lugar.

Ao longo do ano de 2024, foram realizadas varias ac¢des de beneficéncia as popula¢Bes mais
tamada jovens na parte de desporto, oferecer bolas, tacas e camisetes para os clubes dos
bairros. Contribuir prémios para os atletas, masculinos como femininas. Os resultados destas
accOes estd a produzir, efeitos positivos tanto nas comunidades assim como nos servicos da
CPPM. Comunidades sempre apoiam a CPPM através das campanhas e mobilizacdes
(Marketing) esperamos que no ano de 2025, o apoio venha aumentando para comunidade.

3.2. Area Administrativa

A prossecucdo das actividades no sector administrativo, estd assente nas funcdes
administrativas bésicas que, preconizam de entre varias, o apoio na planificacio e execucdo das
actividades internas, gestdo de recursos humanos e politicas internas, processamento de




salarios canalizagdo dos encargos fiscais as entidades de tutela, a gestdo do patriménio e

provisdo de recursos materjais e tecnoldgicos, para o normal funcionamento de todos os
sectores de actividades.
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E no seguimento deste rol de actividades durante o ano de 2024, tiveram lugar as habituais
tarefas relacionadas com:

» Cumprimento das obrigaces fiscais (canalizagdo das contribuicdes ao INSS e o imposto
sobre o rendimento do trabalhador as financas).

Envio de mapas de ROs ao BM, departamento de supervisao bancéaria.

Pagamentos de salérios.
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Pagamento de obrigacdes com terceiros tais como. (OLOGA, TDM, EMOSE, EDM, PRM
entre outras

3.2. 1.Recursos Humanos

3.2.2. Recrutamento

Recurso humano é o principal e imprescindivel capital para toda e qualquer actividade.
O sucesso de qualquer actividade depende em grande medida da estrutura do seu recurso
humano, seu potencial qualitativo e quantitativo, seu desempenho e sobretudo o seu nivel de
planificacdo e organizac3o para a prossecu¢do das suas actividades.
Apesar do homem ser um recurso escasso e refrescavel ao longo do tempo, e ser obrigatéria a
sua renovacao, potenciacdo e adequacdo a cada estagio de vida da organizacdo. Neste ano n3o
houve recrutamentos de pessoal.
Deste modo, a equipa de trabalho da CPPM, continua assim constituida.
1. Amiro Abdula (Director Executivo)
Elias Kataza (Gerente de Marrupa)
Alberto Ebeni (Tesoureiro em Marrupa)
Matilde José (Tesoureira em Mandimba)
Inocéncio Sualei (Caixa em Mandimba)
Elisa Ad3o (Caixa em Marrupa)
Julio Pedro (Agente de servico)
Luisa Pio (Contabilista em Mandimba-Gerente interina)
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3.2.3. Formacdo bancidria e gestio de crédito
No ano de 2024 ocorreu formacées sobre o funcionamento do novo sistema de gestao bancario
@Kredit, Marketing, analise de crédito e risco de crédito como uma forma de preparar os staffs.




promovida pela Gapi S.I. como accionista da CPPM, ministrado por Dr. Vinte egf@nsultor Roy e

Dr. Ramos.

3.2.4. Plano de Férias.

As férias disciplinares constituem uma obrigacdo legal para a entidade patronal e um direito
para o trabalhador.

Em relacdo a este assunto temos a informar que 100% dos funcionarios ja gozaram as férias
conforme o planificado.

3.2.5. Meios de trabalho

Os meios de trabalho sdo instrumentos sem os quais, o cumprimento dos objectivos da
organiza¢do pode ser seriamente comprometido.

3.2.6. Infra-estruturas

Devido ao seu tempo de vida, infraestrutura da CPPM- Marrupa e Mandimba necessita de
reabilitacdo.

Esta planeado para o0 ano de 2025, o trabalho de manutencgdo e reabilitacio das instalac3o.

3.2.7. Seguranca

A seguranca do capital dos accionistas e dos clientes da CPPM é uma actividade continua e que
exige a colaboracdo de todos os sectores envolvidos no negécio.

Neste momento a CPPM tem a protecdo da PRM 24 horas/dia.

3.2.8. Equipamento Informatico

Temos a informar que os equipamentos informéticos est3o em bom estado, nas duas Agéncias.

A CPPM conta com novo equipamento informdatico neste momento, com computadores e
impressoras.

3.3. Operacdes Passivas

3.3.1. Poupanca e tesouraria

A oferta de outros Servigos tais como a abertura de conta bancéria para poupanca e outros
beneficios derivados deste, constitui uma das apostas da CPPM, como seu contributo na
minimizac¢do do risco das comunidades perderem dinheiro por guardar em casa e na criacdo de
condigdes de Séguranca para guarda de dinheiro assim como no fomento de cultura de




poupanca de economias monetdrias para futuros investimentos. As realizagBes da CPPM de
2010 a 2024.

Os seguintes sdo potenciais clientes da CPPM conforme a tabela abaixo

Funciondrios 45%
Camponés 20%
Comerciantes 10%
Instituicdes 4%
Associa¢bes/ Grupos 21%

As realizagbes da CPPM 2010 a 2024 segundo resumo.

Anos Contas Abertas Captagdao Acumulado (MT)
2010 424 21.069.739
2011 482 40.988.479
2012 414 63.235.142
2013 260 78.691.801
2014 256 71.094.238
2015 149 25.019.470
2016 118 27.500.071
2017 180 31.057.047
2018 129 33.586.452
2019 120 30.243.537
2020 121 36.155.309
2021 103 39.448.073
2022 123 43.415.172
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2023 91 50.207.403

2024 130 55,693,180

wbo | aig . 647.405.123

Duranfeﬂo ahovde 2024‘fo>rém abeftaé cerca de 130 contas de D.O., a CPPM, tem o total 3.100
contas abertas desde abertura sendo 65% Homens e 35% Mulheres.
Em termos de saldos nas contas de D.O dos nossos clientes, até ao final de Dezembro 2024 o

saldo era de 12.185.650MT. Estes nUmeros representam um acréscimo na ordem de 10.6% em

relacdo ao ano anterior. Este facto justifica se pélo facto de aumento dos depdsitos de
poupanca.

Em termos das contas D/O, houve muitos depésitos dos grupos de poupanca (ASCAS).

Em termos de captagdo de poupanga, durante o ano de 2024, foram captados em depdsito a
ordem acumulado cerca de 39.104.633MT em Marrupa Em contrapartida, os mesmos clientes
levantaram das suas contas cerca de 36.735.337MT. De salientar que destes transaccdes esta
incluido o saldo que transitou para o ano de 2025.

Em Mandimba foram captados em depdsito a ordem cerca de 16.588.557MT.

Em contrapartida, os mesmos clientes levantaram das suas contas cerca de 15.513.162,50 MT.
De salientar que destes transaccBes esta inclufdo o saldo que transitou para o ano de 2025.

3.3.2. Operacgdes Activas

3.3.2.1. Crédito

A CPPM ndo tem operacdes activas.

3.4. Andlise Econdmica e Financeira

A analise econdmico financeira permite aos gestores, avaliar a capacidade de rentabilidade da
organizacdo, com os recursos disponiveis dentro dos padrdes normativos estabelecidos, assim
como em fungdo das condigdes materiais e financeiras actuais e futuras, verificando se os
capitais investidos sdo remunerados e reembolsados de modo que as receitas superem as
despesas de investimento e de funcionamento de forma a alcangar a sobrevivéncia,
crescimento e equilibrio financeiro desejados assim como garantir a sua permanéncia e a

remuneracdo adequada de todos quantos nela participam, sejam eles investidores,
trabalhadores e ou outros.




3.4.1. Principais contas

Contabilisticamente, até no fim do ano de 2024, os saldos das contas bancarias, Depdsito a
Ordem, Tesouraria, Regularizacdo e Demonstracdo de Resultados, apresentavam se conforme
se indica na tabela.

3.4.2. Disponibilidades financeiras

Disponibilidades financeiras, pressupfe a existéncia de recursos fisicos financeiros em
tesouraria para fazer face a aplicagdes financeiras e outras em caso de necessidades imediatas.
Até ao final do exercicio de ano de 2024, a nossa disponibilidade financeira era de cerca de
18.139.144 Meticais conforme ilustra o quadro abaixo.

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Saldos em caixa 2.215.020
Total 2.215.020

Disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Depésito a ordem

BCI-Fomento Marrupa 4.845.440
BIM Conta Capital 121.154
Sub Total 1 4.966.594
Aplicacbes em Instituicdes de Crédito

Aplicagdo a curto prazo 10.957.530
Sub Total (Moeda Nacional) 10.957.530

Deste montante, 8.621.154 MT est3o mantidos em depdsito no BIM referente ao valor do
capital social. Do montante 7.302.970 MT, ora disponivel em caixa é de 2.215.020 MT
pertencem aos nossos clientes, ou seja, o total depositado pélos nossos clientes. E pélo facto de
grande parte dos nossos clientes estar constantemente a efeituar levantamentos, exigindo de
nos, uma preparagdo constante e disponibilidade constante deste valor em tesouraria, para
responder as decisdes dos seus legitimos proprietarios.

A gestdo e crucial de forma de que n3o colocar em risco a continuidade da instituicdo em termo
de responder a demanda dos nossos clientes sobretudo na liquidez. Até ao final do ano, a nossa

8




capacidade em meios financeiros para fazer face aos nossos clientes como um compromisso do
longo prazo. '

Conclusio

O facto de ndo termos um orcamento e dependermos unicamente dos adiantamentos dos
valores do accionista Gapi, cria um grande constrangimento a toda actividade da CPPM, outro
grande constrangimento é o facto de n3o termos operacdes activas.

A falta de outros produtos financeiros faz com gue a nossa instituicdo ndo seja rentavel apesar
da grande procura dos servicos financeiros por parte da populac3o.

Mesmo com abertura de uma agéncia do BCl no Municipio de Marrupa e outra do BIM em
Mandimba os nossos clientes sio fiéis a CPPM e querem gue sejam oferecidos todos os
produtos financeiros que as outras instituicGes oferecem.

Neste momento, estamos empenhados em continuar g melhorar a qualidade da nossa gest3o,

assim como um maior empenho na captagdo de poupanga, de modo que no proximo ano a
nossa captacao seja cada vez aumentando.

Além da conquista dos novos clientes, também captacio aumentou por 10.6%.

Finalizamos e concluimos que com mais produtos financeiros acima mencionados, ou seja,
procurados por nossos clientes, a CPPM, nos proximos anos podermos superar as dificuldades.
E esperamos também a conversio da CPPM em caixa Geral Poupanca e Crédito.

Marrupa aos 31 de Dezembro de 2024
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Elias Kataza : Amiro Abdula
(Gerente) (Director Executivo)




